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目次 注意
本製品をご使用になる前に、本ユーザーマニュアルをよくお読み
ください。

5V/2Aアダプターを使用して充電してください。

高温になる場所に放置しないでください。
浴槽、流し台、プール、地下室などの湿度の高い場所で使用しないでください。

高い場所から落下させるなど、過度の衝撃を与えないでください。
分解したり、圧迫したり、鋭利な物で刺したりしないでください。

乾燥した状態で保管してください。食べ物や液体をこぼさないでください。

廃棄する時はお住まいの地域の規則に従って、適切に処理してください。

暖房器具や電子レンジなど熱や火気を発する物の近くで使用、保管しないでく
ださい。

本製品は下記の注意事項に従ってご使用ください。過熱、破損、爆発の恐れが
あります。

クイックスタートガイド 02

03

03

04

05

11

Loonaの紹介

Loonaとは？/同梱物 

機能/仕様書

使用方法 

規制と認証

※本製品はリチウムイオン電池を内蔵しています。

使用環境の温度範囲は10℃～40℃です。極端に高温または低温の場所で使用
しないでください。
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クイックスタートガイド
首の後ろの電源ボタン(以下図参照)を3秒長押ししま

Loonaアプリをスマートフォンにダウンロードし、アカ
ウントを作成します。

初めて本製品を使用する場合、Loonaの誕生物語が始
まります。アプリの指示に従ってください。

アプリで「Loonaに接続」を選択し、指示に従って
Loonaのディスプレイに表示されるQRコードを読み
取り、Wi-Fiに接続します。

LoonaのQRコードをスキャン
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Loonaは本物の動物のように個性を持ったかわいいペットロボ
ットです。Loonaは誰もいない家の中で自由に動き回ります。もち
ろん家族や他のペットと遊んだり、一緒に過ごしたりすることも
大好きで、皆様に笑顔をもたらします。1000以上の表情で、自分
の気持ちを飼い主様に伝えます。

また、リモートモニタリングやFPV（一人称視点）コントロールな
どの機能も搭載しています。スマートで直感的、愛情深く遊び好
きなLoonaは、素晴らしい友人であり、かけがえのない家族とな
ることでしょう。

Loonaとは？ 同梱物
Loonaの紹介

Type-C USBケーブル

保証カード

Loona本体

ユーザーマニュアル
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頭頂部-タッチするとフィ

ードバックを提供します

LoonaはAIプロセッサーを搭載しており、顔認識、身体検出、ジ
ェスチャー認識、3Dモーションキャプチャ、オブジェクト認識など
を行うことができます。また、内蔵の3D-ToF(Time-of-Flight)カ
メラが障害物を検出し、すばやく移動できるほか、経路を計画す
ることが可能です。さらに、3D-ToF カメラはRGBカメラと統合さ
れているため、動いているオブジェクトをキャプチャして追跡で
きます。このほかにモーター6基を搭載、うち後輪のブラシレスサ
ーボモーター2基は、最高回転速度900 rpm(1分当たりの回転
数)に達します。

機能 仕様書

タッチセンサー

ディスプレイ-身体検出、

顔認識、ジェスチャー認

識を行います

カメラ

頭頂部-音声による位置

推定と言語認識を行い

ます

マイク

ディスプレイ-動く障害

物を避け、経路を計画

します

3D-ToF

サイズ 210mm × 172mm × 172mm

重量 1,100g

CPU クアッドコアCortex A53、最大1.5 GHz、デュア
ルコアBPU 5 TOPS(テラオペレーション/秒)

コプロセッサ コプロセッサ   Cortex M4、100 MHz

デュアルコアDSP、360 MHz、
Hi-Fiオーディオエンジン

Wi-Fi 2.4G/5.8Gデュアルバンド、802.11 a/b/g/n

メモリ LPDDR4 2 GB(RAM)；eMMC5.0 8 GB(ROM)

ディスプレイ 2.4インチ LCD

カメラ RGBカメラ720P

センサー
3D-ToFセンサー、タッチセンサー、3軸加速度
計、3軸ジャイロスコープ

マイク  4-マイクロホンアレイ

アクチュエーター
アウターローターブラシレスDCサーボモーター
×2基(後輪)、ブラシ付きDCサーボモーター×4
基(ボディ&耳)

バッテリー 1350 mAh 11、1 Vリチウムイオン充電式電池

スピーカー 2W スピーカー

充電 USB Type-Cポート、充電ステーション

オーディオプロセッサ
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梱包材とパッケージの保存 Wi-Fiに接続
使用方法

梱包材とパッケージを保存して、必要な時に本製品を安全に保
管できるようにしてください。

首の後ろにある電源ボタンを3秒長押しするとオンになり。
再度3秒長押しするとオフになります。オン/オフできない場合は、
電源ボタンを10秒以上長押しして、シャットダウンしてください。

Loonaのインタラクティブ機能はほとんどがWi-Fiがなくても使用
できますが、音声認識やリモート監視などの一部機能はアマゾン
ウェブサービス（AWS）のクラウドサーバーが必要です。また、ソフ
トウエアのアップデートにはWi-Fiに接続が必要です。電源のオン/オフ

・電源ボタンを3秒長押しでオン/オフ

・10秒長押しでシャットダウン

 電源ボタンを7秒長押しすると、ディスプレイにQRコードが表
示されます。

QRコードを読み取り、アプリの指示に従ってWi-Fiに接続します。

 電源ボタンを7秒長押し

LoonaのQRコードをスキャン
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使用環境

木製の床や毛足の短いカーペットの上で使用することをおす
すめします。屋外では使用しないでください。とくにコンクリー
トやアスファルトなどの硬い面や芝生の上では、傷がついたり、
水や異物が侵入したりして、故障する恐れ があります。

表面に凸凹がある、段差がある、振動するなど、落下や転倒の
可能性のある場所で使用しないでください。破損や故障の原
因となる恐れ があります。

周辺に壊れやすい物や危険物を置かないでください。本製
品は自由に動き回りますので、財産の損害や事故を引き起
こす恐れ があります。



周囲の障害物を検出してデータを生成する3D-ToFカメラを内蔵
しており、3Dインテリジェントナビゲーション能力で自由に移動す
ることができます。段差がある場所も落下しないよう回避します。

高精度RGBカメラと最大5TOPSの演算能力を持つCPUで、
顔認識、身体検出、ジェスチャー認識などを行うことができま
す。これによってボールを追いかけたり、人に付いて歩いたり
することができ、楽しく交流することが可能です。
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 マッピング&ナビゲーション 視覚認識

なお、カメラは日中の窓際など直射日光が強い場所では故障す
ることがあります。ご注意ください。



頭頂部にタッチセンサーが付いており、頭を触ると素敵なフィ
ードバックを提供します。また、耳も優しく触ってあげると反応
します。

Amazon Lex™を搭載しており、お客様の情報を安全に保護し
ながら、音声による指示を理解してフィードバックを提供するこ
とが可能です。  「Hello Loona」 と呼び掛けて起動し、ボイスコ
マンドを実行してみてください。Loonaアプリで全てのコマンド
リストを確認できます。コマンドリストとインタラクティブコンテ
ンツは今後も更新します。
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音声認識 タッチセンサー

Hello Loona、付いてきて

Hello Loona、一人にして

Hello Loona、立って

Hello Loona、 床には何がある？
Hello Loona、誰からの電話？
Hello Loona、手を挙げて



Amazon Kinesis Video Streams ™(KVS)を搭載しており、モ
バイルカメラとして使用できます。リモートコントロールで動か
して、Loonaアプリで室内の様子を見ることができます。
Amazon KVS™は、世界のほぼ全ての規制機関によるコンプ
ライアンス要件を満たしています。また、本製品はデータ暗号
化チップを使用して、ハードウエアレベルでお客様のデータと
プライバシーを保護します。

使用中や充電中に本体の温度が上昇することがありますが、
内部の電気回路の作動や充電時の電流によるもので故障で
はありません。

温度上昇の状況は動作量によって異なります。本体または付
属のACアダプターが通常より過度に熱くなっている場合、首
の後ろにある電源ボタンを3秒長押ししてオフにし、ACアダプ
ターをコンセントから抜いてください。また、本体が非常に高
温になると、損傷を避けるために自動的にシャットダウンす
ることがあります。

リモートコントロール 本体の発熱
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温度範囲10°C～40°Cの使用環境で充電してください。充電がゼ
ロの場合、5V/2Aアダプターでフル充電まで約3時間かかります。
長期間使用しなかった場合、より時間がかかることがあります。
長期間使用しない場合は、バッテリーが劣化しないように6ヶ月
に1回充電してください。

本体の可動部周辺に手や指、肌の露出した部分が接触しないよ
うにしてください。本体と部品の間に手や指、皮膚が挟まり、けが
をすることがあります。また、本製品の耳や足をつかんで持ち上
げたり、振り回したりすることは避け、これらの部分を無理に引
っ張ったり、ねじったりしないでください。可動部品を限界を超え
て動かすと、部品が破損し、物理的な損害を引き起こす可能性が
あります。
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充電 けがを避けるための注意



本体や充電ステーションが細かいごみやほこりで汚れている
場合、乾燥した柔らかい布で軽く拭き取ってください。RGBカ
メラと3D-ToFカメラは、傷やほこり、指紋がつかないようにし
てください。カメラの傷やほこり、指紋などの汚れは、検出能
力を低下させる可能性があります。細かいごみはブロワーで
吹き飛ばし、汚れを柔らかい布で拭き取ってください。

当社は個人情報保護の重要性を理解し、あらゆる努力をします。ま
た、当社は全ての合理的かつ実際的な手段を講じて、無関係な個人
情報の収集を回避します。もし無関係な個人情報の収集が必要な
場合、当社はまずお客様より個人情報の使用許可を取得し、関連基
準に従ってローカルのハードドライブに保存します。

本製品はデータ暗号化チップを使用し、お客様のデータとプライバ
シーをハードウエアレベルで保護し、ローカルデータのセキュリティ
を確保します。本製品はアマゾンウェブサービスを使用し、COPPA、
PCI-DSS、HIPAA/HI-TECH、FedRAMP、GDPR、FIPS 140-2、NIST 
800-171などのセキュリティ標準とコンプライアンス認定に準拠して
います。また、Amazon KVS™は、世界のほぼ全ての規制機関による
コンプライアンス要件を満たしています。
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メンテナンス 

データセキュリティ

規制と認証
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認証
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目录 注意事项
为避免出现过热、起火等危险情况，请严格遵守以下注意事项:快速启动  Loona 02

03

03

04

05

11

使用 Loona 

Loona 简介

产品规格 

使用说明 

认证合规

※产品内置锂离子电池，不可以拆卸或更换；

请使用规格输出为 5V/2A 的电源适配器为产品充电；

请勿将产品放置在炎热的天气暴晒;.
请勿在潮湿的环境中使用产品，例如，浴缸、水槽或游泳池附近;

请勿让产品受到过度冲击，例如从高处跌落;
请勿拆卸、挤压或刺穿产品;

产品正常工作温度范围为10 °C 至 40 °C。 请避免在极热或极冷的环境中使
用您的产品；
请保持产品干燥，不要将食物或液体洒在产品上；

请勿将产品放置在火中或火源附近，请勿将产品放置在微波炉中;

随意丢弃此玩具，可能会对环境造成影响，请妥善回收处理。

47

按步骤操作，快速启动 Loona

为保证使用安全，在使用 Loona 前请仔细阅读此部分内容

Loona 产品的认证合规信息说明



快速启动  Loona
长按电源键 3秒开机

电源键

下载 Loona App，注册 App 账户 如果这是您的第一只 Loona， 跟着 App 的引导从 
Loona 的诞生故事开始吧。

在 App 上选择「连接 Loona」，按提示步骤扫描 Loona 
屏幕上的二维码来设置 Loona 的 WiFi。

扫描Loona屏幕上的二维码
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重要须知：您需要使用 App 账号来激活并绑定 Loona。



Loona 是一只乖萌可爱的宠物机器人，它具有独特的性格特点
和宠物般的行为模式。Loona 会在屋子里自由自在地走动，喜
欢和人、其他宠物一起玩，甚至自己也能玩 High。 Loona 也喜
欢陪伴在您身边，为您和家人带来快乐。Loona 有上千种的情
绪表现形式，您可以知道它的想法和感受。Loona 还有第一视
角操控、远程监控功能。 

Loona 是一只有生命的、聪明、好玩、给人陪伴的宠物机器人，
它会成为您的好伙伴。

Type-C USB数据线

保修卡

Loona

用户手册
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Loona 简介 包装清单
使用 Loona 



声源定位与语音识别

Loona 有一颗强大的 AI 芯片，最高每秒可进行 5 万亿次计算。
Loona 的视觉系统可以实现人脸识别、人体检测、手势识别、
物体识别等等。 Loona 配备了由 4 个麦克风组成的环形阵列，
并接入 Amazon Lex 语音识别服务，让 Loona 能够听懂并响
应您的语音命令。 

Loona 配备有 3D-ToF 摄像头，可以检测环境中的障碍物体并
生成数据以帮助它实现自主导航，快速移动; Loona 同时还有
一颗捕捉和跟踪移动物体的 RGB 相机， 可以实现自动跟随运
动。
Loona 共有六个伺服电机，其中两个后轮使用了高性能的无刷
伺服电机驱动，最高速度可达每分钟900转。

产品规格 规格参数

麦克风

具有人形识别，人脸识别，

手势识别，物体识别等机

器视觉功能

相机

感知触摸操作

触摸传感器

可以动态避开障碍物

并规划运动轨迹

3D ToF

尺寸 210mm × 172mm × 172mm

重量 1,100g

CPU处理器 Cortex A53，最高 1.5G Hz，BPU 最高每秒 
5 万亿次计算

协处理器

双核 DSP，360 MHz

Wi-Fi 2.4G/5.8G 双频，802.11 a/b/g/n

存储器 2GB LPDDR4 RAM，8GB eMMC5.0 ROM

显示屏 2.4" LCD

摄像头 720p RGB

传感器 3D ToF，触摸传感器，3轴加速计，3轴陀螺仪

麦克风  4- 麦克风环形阵列

电机 外转子无刷直流伺服电机*2（车轮），
有刷直流伺服电机*4（腰部和耳朵）

电池 1350 mAh 11.1V 锂离子电池

扬声器 2W

充电 Type-C 充电口，支持充电座配件充电

音频处理器
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 Cortex M4、100 MHz



保留此包装 WiFi 连接
使用说明

请保留此包装盒。如果需要运输 Loona 时，它可以提供有效的
安全保护。

长按 Loona 身后的电源键 3 秒钟即可启动 Loona。再长按电源
键 3 秒钟可将 Loona 关机。如果系统崩溃死机，请长按电源键 
10秒钟强制关机。

Loona 大部分交互功能都可以在没有连接 WiFi 网络的情况下
使用。 但有些功能需要连接网络云服务，例如接入 Amazon 
Web Service 亚马逊云服务的语音识别、远程监控等功能。 
Loona 连接 WiFi 网络后还可获取新版软件功能的更新。开机和关机

・长按电源键3秒开机/关机

・长按10秒强制关机

长按电源键 7 秒直到 Loona 屏幕出现二维码后松开；

在 App 上选择「连接 Loona」，按提示步骤扫描 Loona 屏幕上
的二维码来设置 Loona 的 WiFi。

长按电源键 7 秒
设置 WiFi
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扫描Loona屏幕上的二维码
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使用环境

建议在木地板或短毛地毯上使用 Loona。尽量避免将 Loona 
带到户外使用，尤其是在硬质地面，如混凝土或沥青地板，以
及草坪上，以避免划伤和水或异物进入造成故障。

请勿将Loona 放置在有跌落风险或者不稳定的地方，例如振
动或者不平整的表面，防止 Loona 跌落或者翻倒造成外观甚
至是功能损害。

请勿在 Loona 周围放置易碎或危险物品。Loona 在自主
运动的过程中，可能会造成不必要的财产损失或事故。



Loona 配备有 3D-ToF 摄像头，可以检测环境障碍物体并生成数
据。同时，它还拥能够完成智能轨迹规划，可以自动避开障碍物，
在房间里自由活动。Loona 还可以检测边缘，尽可能避免从边缘
跌落。

Loona 配备一个高清 RGB 摄像头和最高每秒可进行 5 万
亿次计算的 AI 芯片，让 Loona 有强大的视觉感知功能，可
以实现人脸识别、人体骨骼检测、手势识别、图形码识别等功
能。这让 Loona 可以认识出环境中的物体，进行各类有趣的
互动，比如追玩具球，或者跟着你走。
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轨迹规划 视觉感知

当有阳光直射时，Loona 的视觉识别可能会出现误差。



Loona 头顶配备一个触摸传感器。感知到你抚摸它的脑袋，
Loona 会像猫咪一样呼噜呼噜叫，开心地享受。你还可以轻
轻拨弄 Loona 的耳朵，它也会非常俏皮地抖动。

Loona 接入了 Amazon Lex 语音识别服务，能够理解你说出的
语音命令，并对指令做出互动反馈。
Loona 识别到唤醒词“Hello Loona”后，进入“听”语音指令状
态，这时可以对 Loona 说语音指令。在 Loona App 上可以查
看所有语音指令，我们未来会不断更新语音指令以及交互功能
和内容。
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语音识别 触摸反馈



Loona 接入了亚马逊 KVS 服务，可以成为一个移动摄像头。
你可以远程控制 Loona 在房间里四处运动，查看到房间里的
每个角落，跟着家里的宠物看看在做什么。

亚马逊 KVS 满足全球所有监管机构的合规要求。Loona 本地
也采用数据加密芯片在硬件层面保护用户数据和用户隐私。

当您在使用 Loona 或充电时，Loona 的温度可能会上升。发
热是由于内部电路的运行或电池充电过程电流引起的，这并
不代表发生故障。Loona 产生的热量大小取决于运行情况。
当 Loona 的温度高于正常状态时，请长按电源键 3秒关机
或暂停充电。Loona 有过热保护程序，当温度过高时，
Loona 也可能自动关机以避免损坏。

远程控制 关于发热
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Lonna 需要在室内温度10°C ~ 40°C 的条件下充电。如果电量
耗尽，需要用 5V/2A 的适配器，充满电预计需要 3小时。如果 
Loona 很长一段时间内没有被使用，可能需要更长的时间来充
电。为避免电池老化，每6个月至少要给 Loona 充一次电。

在 Loona 运动过程中，请不要用手直接触碰 Loona 的活动部
位，避免夹伤手指。请不要抓着 Loona 的耳朵或腿抬起来或晃
荡，请不要用力拉扯和扭动上面提到的任何部位。Loona 的耳
朵和腿都有运动范围限制，强制超出限制运动会导致不可逆的
部件损坏。
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关于充电 避免损伤

 5V/2A

 10°C ~ 40°C

 3小时充满电



当 Loona 被小颗粒和灰尘弄脏时，请用干燥柔软的布轻轻
擦拭。避免 Loona RGB 和3D-ToF 摄像头被灰尘和指纹划伤
或弄脏。表面的划痕或残留物会导致 Loona 的检测能力下
降。如果在 Loona 摄像头上发现灰尘或指纹残留，请用软布
擦拭干净。

我们非常了解个人资料安全的重要性，并会尽一切努力保护用户
的个人资料。我们也将采取一切合理和实际的手段，避免收集无关
的个人信息。如果我们有必要这样做的情况时，我们将首先获得您
的授权，以使用您的个人信息，并按照相关的专业标准将其存储在
本地硬盘上。

Loona 采用数据加密芯片，在硬件层面保护用户数据和用户隐私，
保证本地数据安全。Loona使用亚马逊支持的网络服务，支持比其
他任何产品更多的安全标准和合规性认证，包括COPPA、PCI-DSS、
HIPAA/HITECH、FedRAMP、GDPR、FIPS 140-2和NIST 800-171。
它几乎满足了全球所有监管机构的合规要求。

57

关于保养 

数据安全

认证合规
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关于认证
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